OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | POLITYKA PRYWATNOSCI
DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH (B2B) SDF SPOZYWCZE DODATKI FUNKCIONALNE SP. Z 0.0.

Drogi Kliencie,

dziekujemy za zainteresowanie naszymi produktami i zapraszamy do zapoznania sie ogdlnymi warunkami
sprzedazy produktéw. Formuta niniejszych ogdlnych warunkéw sprzedazy (dalej jako: ,,OWS”) zaktada ustalenie
domysinych zasad i warunkow na jakich nastgpi sktadanie zamodwien na nasze produkty, zawarcie oraz
realizacja uméw sprzedazy zawieranych miedzy nami, a Panstwem, w tym ztozenie zamowienia i zawarcie
umowy sprzedazy bedacej przedmiotem naszych uzgodnien oraz ewentualnych pdézniejszych zaméwien i umoéw
sprzedazy.

Niniejsze OWS regulujg zawieranie uméw sprzedazy pomiedzy nami, a Klientami biznesowymi — tj. niebedgcymi
konsumentami, ani jednoosobowymi przedsiebiorcami na prawach konsumenta.

Niniejsze OWS, w razie podjecia decyzji o wspodtpracy, regulujg w szczegdlnosci zasady na jakich nastgpi
ztozenie i przyjecie zamOwienia oraz wykonanie i rozliczenie umowy sprzedazy, w tym kwestie naszej
odpowiedzialnosci. Warunki te znajdg zastosowanie w razie braku innych wyraznych ustalen miedzy nami
poczynionych w formie pisemnej lub w formie elektroniczne;j.

Zapraszamy do zapoznania sie z OWS.

1) O NAS

1. Sprzedawcy jest SDF SPOZYWCZE DODATKI FUNKCIONALNE SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Ktoda (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Produkeyjna 1, 64-130
Ktoda); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000120741; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50.000 zt; NIP:
6971956282; REGON: 411106996, numer rejestrowy BDO: 000146708, adres poczty elektronicznej:
sdf@sdf.com.pl oraz numer telefonu kontaktowego: +48 65 544 61 81 i fax: +48 65 538 08 10 (dalej jako:
,Sprzedawca”).

2. Dane kontaktowe:
a. adres do korespondencji: ul. Produkcyjna 1, 64-130 Ktoda;
b. adres poczty elektronicznej: sdf@sdf.com.pl;
c. numer telefonu kontaktowego: +48 65 544 61 81;
d. fax:+48 65538 08 10.

2) ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Nawigzanie wspotpracy, w tym przestanie przez Panistwa zapytania ofertowego, ztozenie przez nas oferty
oraz docelowo zawarcie umowy sprzedazy moze nastgpi¢ osobiscie w naszej siedzibie, pisemnie, drogg
poczty elektronicznej (mailowo), telefonicznie lub faksem. Niezalezenie od sposobu nawigzania
wspotpracy umowa sprzedazy jest zawierana zgodnie z OWS.

2. Standardowe zawarcie umowy miedzy Panstwem, a nami ma przebieg wedtug nastepujgcego schematu:

1) Sktadajg Panstwo zapytanie ofertowe na produkty, ktére chca kupi¢ > 2) Na podstawie zapytania
przygotowujemy i sktadamy Panstwu oferte > 3) W przypadku akceptacji oferty lub braku zgtoszenia
zastrzezen lub sprzeciwu do oferty w terminie 3 dni od dnia jej ztozenia umowa sprzedazy zostaje
zawarta

3. Zawarcie umowy sprzedazy moze odbiegac¢ od standardowego schematu wskazanego w pkt. 2 powyzej,
ale w kazdym przypadku zastosowanie majg ponizsze zasady, chyba ze z warunkdéw zawartych w tresci
konkretnej oferty Sprzedawcy wyraznie wynika inaczej:

OWS | SDF SPOZYWCZE DODATKI FUNKCJIONALNE SP. Z 0.0. | adres: ul. Produkcyjna 1, 64-130 Ktoda | NIP 6971956282, REGON

411106996 | Szybki kontakt: sdf@sdf.com.pl | numer telefonu kontaktowego: +48 65 544 61 81 | fax: +48 65 538 08 10

Strona 1z 10




a. Po ztozeniu przez nas Panstwu oferty i braku zgtoszenia przez Panstwa zastrzezen lub sprzeciwu do
oferty w terminie 3 dni od dnia jej ztozenia, uznajemy ze umowa zostaje zawarta na warunkach
wskazanych w ofercie i mozemy przystgpic do jej realizacji;

b. W przypadku zgtoszenia przez Paniistwa zastrzezen lub sprzeciwu do naszej oferty w terminie 3 dni
od dnia jej ztozenia mozemy ztozy¢ nowa oferte i w takim wypadku mogg Panstwo ponownie ztozyé
zastrzezenia lub sprzeciw do oferty lub jg zaakceptowaé, a w razie braku ponownego zgtoszenia
przez Panstwa zastrzezen lub sprzeciwu do oferty lub jej akceptacji w terminie 3 dni od dnia jej
ztozenia, uznajemy, ze umowa sprzedazy zostaje zawarta na warunkach wskazanych w nowej
ofercie i mozemy przystgpic do jej realizacji;

c. Ztozona przez nas oferta jest dla nas wigzaca przez 5 dni od dnia jej ztozenia — po tym terminie
mozemy uchyli¢ sie od realizacji oferty na warunkach w niej wskazanych, chyba ze potwierdzimy
zawarcie umowy sprzedazy na jej warunkach.

4. O ile z warunkdw zawartych w tresci naszej oferty nie wynika inaczej cena produktu wskazana w naszej
ofercie podana jest w ztotych polskich.

5. Do zawarcia umowy sprzedazy mozemy wymagac¢ od Panstwa podania lub potwierdzenia nastepujgcych
danych: petng nazwe Panstwa firmy oraz NIP, adres, numer telefonu kontaktowego oraz dane dotyczace
umowy (chyba, ze wynikajg one juz z zaakceptowanej oferty): produkt/y, ilos¢ produktu/ow, adres
dostawy, jedli jest inny niz adres zamawiajacego.

6. Przez dzien roboczy dla potrzeb niniejszych OWS nalezy rozumieé jeden dzier od poniedziatku do pigtku z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

7. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Panstwu tresci zawieranej umowy sprzedazy nastepuje
poprzez udostepnienie niniejszych OWS, w tym na naszej stronie internetowej, oraz w zaleznosci od
sposobu nawigzania wspétpracy utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie tresci zawieranej umowy
sprzedazy nastepuje takze w inny sposéb (np. poprzez przestanie wiadomosci mailowej lub utrwalenie
ustalen na pismie).

3) PRZEDMIOT UMOWY

1. Staramy sie dopasowac do Panstwa potrzeb i oczekiwan, dlatego przedmiot umowy sprzedazy zawsze
ustalamy indywidualnie z Panstwem.

2. Przedmiot danej umowy oraz jej szczegdétowe warunki ustalane sg kazdorazowo przed zawarciem umowy
(np. w ofercie lub w trakcie uzgodniern zawsze przed wyrazeniem przez Panstwa woli zwigzania sie
umowa).

3. W pozostatym zakresie zastosowanie majg niniejsze OWS.

4) KONTAKT Z NAMI

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z nami jest poczta elektroniczna (e-mail) oraz telefon,
za posrednictwem ktorych beda Panstwo wymienia¢ z nami informacje dotyczagce umowy sprzedazy.
Zapraszamy réwniez Panstwa do kontaktu pisemnego lub osobistego.

Dane kontaktowe:

e adres do korespondencji: ul. Produkcyjna 1, 64-130 Ktoda;
e adres poczty elektronicznej: sdf@sdf.com.pl;

e numer telefonu kontaktowego: +48 65 544 61 81;

e fax:+48 65 538 08 10.

5) SPOSOB | TERMIN PLATNOSCI

1. Sposdb i termin pfatnosci jest kazdorazowo ustalany z Panstwem przed zawarciem umowy sprzedazy.
Ponizej przedstawiamy standardowe sposoby i termin ptatnosci, ktére sg dostepne w razie braku innych
uzgodnien miedzy nami.

Udostepniamy nastepujgce sposoby ptatnosci: ptatnosc przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy
Termin ptatnosci wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo indywidualnego uzgodnienia z Klientem ptatnosci odroczonej.

W razie opdznienia w ptatnosci Sprzedawca uprawniony bedzie, obok innych roszczen przewidzianych
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, dochodzi¢ zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie w
maksymalnej wysokosci.

vk wnN
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6) SPOSOB, TERMIN | KOSZT DOSTAWY

1.

Sposéb, termin i koszt dostawy jest kazdorazowo ustalany z PafAstwem przed zawarciem umowy
sprzedazy. Ponizej przedstawiamy standardowe sposoby i terminy dostawy, ktére majg zastosowanie w
razie braku innych uzgodnien miedzy nami.

Dostawa produktéow do Panstwa jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane Panstwu w ofercie
lub w trakcie naszych uzgodnien (jezeli s3 prowadzone) — zawsze przed zawarciem umowy sprzedazy (to
jest przed wyrazeniem przez Panistwa woli zwigzania sie umowa).

Udostepniamy nastepujace sposoby dostawy:

a. Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.

b. Odbidr osobisty dostepny pod adresem: ul. Produkcyjna 1, 64-130 Ktoda — w Dni Robocze, w

godzinach od 08:00 do 14:00.

Termin dostawy produktu do Panstwa wynosi do 14 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy,
chyba ze umowa sprzedazy stanowi inacze;.

Termin gotowosci produktu do odbioru wynosi do 14 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy,
chyba ze umowa sprzedazy stanowi inaczej

Dostawy czesciowe sg dozwolone.

Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie z dostawg lub wydaniem produktu w przypadku opdznienia w
ptatnosci po stronie Klienta.

W przypadku gdy Klient nie odbierze przesytki albo dostawa okaze sie niemozliwa z innych przyczyn
lezacych po stronie Klienta, Klient obowigzany bedzie pokry¢ koszty przesytki zwrotnej oraz koszty
magazynowania, a takie bedzie zobowigzany do zapfaty kary umownej w wysokosci 5% wartosci
nieodebranych lub niedostarczonych produktéw za kazdy dzied koniecznosci magazynowania przez
Sprzedawce nieodebranych lub niedostarczonych produktéw. Zaptata kary umownej nie wytacza
mozliwosci dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego. Kolejna préba dostarczenia produktu nastgpi po
uprzednim uregulowaniu przez Klienta kosztow i kar umownych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, a
takze kosztéw ponownej dostawy.

7) REKLAMACIE, ROSZCZENIA, ZWROTY

1.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje
wytgczona.

Informujemy, ze nie przystuguje Panstwu prawo odstgpienia od umowy zawieranej z nami, gdyz nie
posiadajg Panstwo statusu konsumenta w rozumieniu przepisdéw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Z chwilg dostawy lub odbioru produktu Klient jest obowigzany niezwtocznie skontrolowac i sprawdzi¢
dostarczony produkt.

Wszelkie kierowane do nas reklamacje i inne roszczenia z wszelkich tytutéw muszg by¢ kierowane do nas
na zasadach wskazanych ponizej i to pod rygorem ich utraty, w szczegdlnosci w razie niezachowania
wskazanych terminéw lub niedostarczenia wymaganych dokumentéw i informacji.

a. Reklamacje i roszczenia ilosciowe lub dotyczace uszkodzen lub ubytku produktéw w transporcie,
powinny by¢ zgtaszane do Sprzedawcy przed uptywem 3 dni od dnia ich dostarczenia lub odbioru
przesytki z produktem;

b. Pozostate reklamacje i roszczenia powinny by¢ zgtaszane do Sprzedawcy przed uptywem 3 dni od
dnia zaistnienia przyczyny reklamacji lub jej wykrycia, nie pdZniej jednak w kazdym przypadku niz
przed uptywem 14 dni od dnia dostarczenia lub odbioru produktu;

c. Reklamacja sktadana Sprzedawcy powinna mie¢ forme pisemng;

d. Podstawg rozpatrzenia przez Sprzedawce reklamacji na uszkodzenia lub ubytki produktu w
transporcie jest protokolarne ustalenie stanu przesytki przez Panstwa z przewoznikiem zgodnie z
odpowiednimi przepisami prawa przewozowego — brak sporzadzenia takiego protokotu
uniemozliwia ztozenia reklamacji z tego tytutu;

e. Reklamacja powinna zawiera¢ wszystkie nastepujgce elementy pod rygorem utraty prawa do
ztozenia reklamacji:

i. (1) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci:
1) rodzaji data wystgpienia wady lub innej nieprawidtowosci;
2) informacje na temat procesu technologicznego stosowanego przez Klienta — w
przypadku reklamacji jakosciowej lub innej reklamacji dla ktdérej rozpatrzenia ma to
znaczenie;
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3) informacje na temat zachowania parametrow procesowych, w tym temperatur,
ci$nienia, obrotéw czesci emulgujagcych w  maszynach Klienta — w przypadku
reklamacji jakosciowej lub innej reklamacji dla ktdrej rozpatrzenia ma to znaczenie;

4) informacje na temat prawidtowosci zastosowania produktéw w procesie
produkcyjnym (np. wymaganej kolejnosci procesowej) — w przypadki reklamacji
jakosciowej lub innej reklamac;ji dla ktérej rozpatrzenia ma to znaczenie;

5) informacje na temat wymaganej jakosci surowcéw podstawowych (np. mleko, olej,
przecier pomidorowy i innych) uzytych wraz z naszymi produktami — w przypadku
reklamac;ji jakosciowej lub innej reklamacji dla ktdrej rozpatrzenia ma to znaczenie;

6) informacje na temat zachowania wymaganej jakosci pozostatych dodatkow
stosowanych w produkcji poza naszymi produktami (np. soli, cukru, przypraw,
aromatéw etc.), w tym zachowania podanych warunkéw magazynowania /
przechowywania naszych produktow — w przypadku reklamacji jakosciowej lub innej
reklamacji dla ktérej rozpatrzenia ma to znaczenie;

7) pobranie i przedstawienie wtasciwych prébek odwotawczych naszego produktu z
podaniem dokfadnej szarzy produkcyjnej (LOT) — w przypadku reklamacji jakosciowe;j
lub innej reklamacji dla ktdrej rozpatrzenia ma to znaczenie;

8) przedstawienie wadliwego produktu gotowego z podaniem doktadnej szarzy
produkcyjnej (data produkcji ,numer szarzy) — w przypadku reklamacji jakosciowe;j
lub innej reklamacji dla ktdrej rozpatrzenia ma to znaczenie;

9) podanie szczegdétowego opisu stosowanego procesu produkcyjnego — w przypadku

reklamac;ji jakosciowej lub innej reklamacji dla ktdrej rozpatrzenia ma to znaczenie;

pobranie i przedstawienie probek odwotawczych surowcdéw i pozostatych dodatkow

zastosowanych w kwestionowanej produkcji z podaniem ich szarz i dat produkcji —w

przypadku reklamacji jakosciowej lub innej reklamacji dla ktdrej rozpatrzenia ma to

znaczenie;

przedstawienie wyciggu zapisu z dziennika produkcji producenta dotyczacego

kwestionowanej partii produkcji — w przypadku reklamacji jakosciowej lub innej

reklamacji dla ktdrej rozpatrzenia ma to znaczenie;

przedstawienie  wynikow badan laboratoryjnych  kwestionowanych partii

zakupionego towaru wykazujgcych odstepstwa od obowigzujacych dla tego produktu

norm — w przypadku reklamacji jakosciowej lub innej reklamacji dla ktérej
rozpatrzenia ma to znaczenie;

ii. (2)zdjecia przedstawiajgce wade produktu;

iii. (3) protokot szkody —w przypadku uszkodzen i ubytkéw w transporcie przez przewoznika;

iv. (4) oczekiwania lub roszczenia partnera co do sposobu wykonania reklamacji; oraz

v. (5) dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje.

W przypadku, gdy dla rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest sprawdzenie produktu przez

Sprzedawce, Klient obowigzany jest dostarczy¢ produkt na wtasny koszt pod wskazany przez

Sprzedawce adres.

g. Sprzedawca ma prawo wezwaé Klienta do dostarczenia informacji, dokumentéw lub
przeprowadzenia badan i dostarczenia ich wynikéw w przypadku, gdy uzna, ze ma to znaczenie dla
rozpatrzenia reklamacji, a Klient sam ich wczesniej nie dostarczyt.

h. Klient obowigzany jest umozliwi¢ Sprzedawcy przeprowadzi¢ kontrolng asyste technologiczng
podczas procesu produkcyjnego celem wyeliminowania ewentualnych btedéw technologicznych lub
innych zagrozen procesowych.

i. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania. Sprzedawca moze wstrzymaé rozpatrzenie reklamacji do czasu (1) otrzymania
wymaganych informacji i dokumentéw; lub (2) otrzymania produktu od Klienta lub umozliwienia mu
przeprowadzenia asysty kontrolnej; a w przypadku reklamacji, ktorych podstawg jest uszkodzenie
lub ubytek produktu w transporcie — (3) rowniez do czasu wydania ostatecznej decyzji reklamacyjnej
przez przewoznika.

j. W razie uznania przez Sprzedawce reklamacji sktadanej przez Klienta za zasadng, Sprzedawca
zdecyduje o wyborze sposobu jej wykonania — w szczegdlnosci o wymianie wadliwego produktu lub
o obnizeniu lub zwrocie jego ceny. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji rzetelnie,
uczciwie oraz z poszanowaniem stusznych interesow Klienta.

k. Brak zbadania produktu i zgtoszenia reklamacji lub innego roszczenia do Sprzedawcy w terminach, w
zakresie i w formie, o ktérych mowa w OWS, powoduje utrate uprawnien reklamacyjnych, a takze
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utrate mozliwosci pdzniejszego powotywania sie na te wady lub nieprawidtowosci przez Panstwa w

razie dochodzenia jakichkolwiek roszczen od Sprzedawcy.
Klient akceptuje potencjalne odchylenia (dopuszczalne w standardowej praktyce handlowej) o +/- 10% w
stosunku do wolumenu zamoéwienia z uwagi na wzgledy bezpieczenstwa albo metody napetniania
zbiornikdw montowanych, zbiornikowcéw i pojazdédw zbiornikowych w celu wykonania dostawy. Klient
akceptuje rowniez stosowne, proporcjonalne zwiekszenie lub zmniejszenie kwoty na fakturze.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody zwigzane z opdznionym roztadunkiem lub odbiorem
produktow, przestojami lub unieruchomieniem srodkéw transportu wykorzystywanych przez Sprzedawce
lub podmioty, ktorym Sprzedawca lub Klient powierzyt ustuge transportu.
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za btedng lub niewtasciwg interpretacje przez Klienta informacji lub
danych zawartych w materiatach informacyjnych Sprzedawcy lub producentéw towardw objetych ofertg
handlowg Sprzedawcy.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta, bez wzgledu na jej podstawe prawng, do
wysokosci zaptaconej ceny z tytutu danej umowy sprzedazy objetej roszczeniem Klienta, z zastrzezeniem,
ze w przypadku gdy roszczenie zwigzane jest jedynie z danym produktem albo produktami, to wysokos¢
odpowiedzialnosci ograniczona jest jedynie do wysokosci zaptaconej ceny za dany produkt albo produkty.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Klienta tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione
szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, wyrzgdzone z winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa, z wytgczeniem utraconych korzysci. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
posrednie wywotane na skutek ewentualnej wadliwosci produktéw Sprzedawcy, w szczegdlnosci
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z koniecznoscig wycofania, zniszczenia lub
utylizacja produktéw lub wyrobdw Klienta.

8) POUFNOSC | TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

1.

2.

Klient zobowigzuje sie do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania, niepublikowania, nieprzekazywania i
nieudostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim jakichkolwiek danych uzyskiwanych w zwigzku z
realizacja wspotpracy ze Sprzedawcg, w szczegdlnosci wynikajgcych z jej tresci stosowanych rabatow,
termindw ptatnosci, obrotow, przebiegu dalszych negocjacji, polityki handlowej Sprzedawcy, jak rowniez
informacji i danych stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedawcy w rozumieniu przepiséw ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych informacji prawnie chronionych, ktére to informacje
Klient uzyskat w trakcie lub w zwigzku z realizacjg wspotpracy ze Sprzedawcg, bez wzgledu na sposéb i
forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu
elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badZ obowigzek ich ujawnienia nie
wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sgddéw lub decyzji odpowiednich wtadz.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci obowigzuje bezterminowo.

9) POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.

w

Sprzedawca jest uprawniony w kazdym czasie podjg¢ dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Klienta, w szczegdlnosci podanych
w trakcie sktadania przez niego zaméwienia. W zakresie weryfikacji Sprzedawca uprawniony jest m. in. do
zazadania od Klienta przestania skanu posiadanych certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentow
niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
Sprzedawca uprawniony jest do wstrzymania realizacji umowy sprzedazy.

W przypadku opdznienia w ptatnosci, w tym ptatnosci zaliczki, zastrzegamy sobie prawo odmowy zawarcia
kolejnych umoéw, wstrzymania realizacji juz zawartych uméw lub odstgpienia od umowy do czasu
uiszczenia naleznych ptatnosci, co nie rodzi po Panstwa stronie zadnych roszczen w stosunku do nas.
Wytaczone jest prawo potrgcenia jakichkolwiek naleznosci z ptatnoSciami naleznymi na naszg rzecz.

Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy zawartej ze Sprzedawca na
podmiot trzeci bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

Zastrzegamy sobie prawo odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia bez
podania przyczyny.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek kwestii spornych zwigzanych z umowg, nie sg Parnstwo
uprawnieni do wstrzymania ptatnosci lub czesci ptatnosci. Ewentualne rozliczenia wynikajgce z kwestii
spornych nastgpig dopiero po obopdlnym uzgodnieniu stanowiska stron.

Z chwilg wydania przez nas produktéow przewoznikowi lub Panstwu przechodza na Panstwa korzysci i
ciezary zwigzane z produktami oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktéw.
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10.

11.

12.

13.

W takim wypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie produktéw powstate
od przyjecia ich do przewozu az do wydania ich Panistwu oraz za opdznienie w przewozie przesytki.

W razie przestania produktéw do Paristwa za posrednictwem przewoznika obowigzani sg Panstwo zbadac
przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzg Panstwo, ze w czasie
przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie produktéw, obowigzani sg Panstwo dokonac¢ wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

Jakakolwiek zwtoka lub nie wywigzywanie sie z warunkow realizacji umowy przez nas nie beda stanowity
podstawy dla Panstwa do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie odszkodowania za poniesione
straty lub innych rownowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zostato
spowodowane czynnikami, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci lub do ktérych powstania sie nie
przyczynilismy.

Ponosimy wobec Paistwa odpowiedzialno$¢, bez wzgledu na jej podstawe prawng, do wysokosci
zaptaconej ceny z tytutu umowy sprzedazy, z zastrzezeniem, ze w przypadku gdy roszczenie zwigzane jest
jedynie z danym produktem albo produktami, to wysokos$¢ naszej odpowiedzialnosci ograniczona jest
jedynie do wysokosci zaptaconej ceny za dany produkt albo produkty. Ponosimy odpowiedzialnos¢ w
stosunku do Panstwa tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie
zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta za szkody i niewypetnienie zobowigzan, jezeli
spowodowane zostato to zdarzeniem o charakterze sity wyzszej, rozumianym jako nadzwyczajne i
zewnetrzne zdarzenie, na ktdérego wystgpienie lub trwanie Sprzedawca nie miat wptywu, ktérego
Sprzedawca nie byt w stanie przewidzie¢ w chwili podejmowania zobowigzania oraz ktéremu nie byt w
stanie zapobiec pomimo dotozenia nalezytej starannosci. Na potrzeby OWS przyjmuje sie, ze zdarzeniami
o charakterze sity wyzsze sg w szczegdlnosci: katastrofy naturalne, epidemie, wojny, zamieszki, rozruchy,
powodzie, pozary, strajki, zamkniecie granic panstwowych, ograniczenie lub zakaz przemieszczania sie,
zakazy importu i eksportu, blokady granic i portow, akty wtadzy wykonawczej i ustawodawczej.
Postanowienia niniejszych  OWS dotyczace odpowiedzialnosci nie wytaczajg ani nie ograniczaja
bezwzglednie wigzacych przepisdw prawa, ktdrych zastosowania nie mozna wytaczy¢ ani ograniczy¢.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

10) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane ze Sprzedawcg zawierane sg w jezyku polskim oraz zgodnie z prawem polskim.
Niniejsze OWS wylfaczajg stosowane przez Klienta jego wiasne ogdlne warunki sprzedazy lub inne
podobne regulacje w stosunku do uméw zawieranych ze Sprzedawca.

Jezeli Klient pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedawca jednokrotne udostepnienie OWS
uznawane jest jako zapoznanie sie z nimi i ich akceptacja przy wszystkich pozostatych zaméwieniach i
umowach zawieranych pomiedzy nami, az do czasu zmiany tresci OWS lub odwotania ich stosowania przez
nas.

Umowy zawierane ze Sprzedawcy nie podlegajg ustaleniom Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
Miedzynarodowych Umowach Sprzedazy Towardw, ktdrej zastosowanie jest niniejszym jednoznacznie
wytgczone.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien OWS okaze sie niewazne w catosci lub w czesci, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy, Strony za$ zobowigzujg sie na wniosek ktérejkolwiek z nich do
zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami, ktdrych moc prawna i skutek ekonomiczny sg
najbardziej zblizone do postanowien zastepowanych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS majq zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z
dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm. oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWS.

Zataczniki do OWS:

1) polityka prywatnosci
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Zatacznik numer 1 do OWS

POLITYKA PRYWATNOSCI

DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH (B2B) SDF SPOZYWCZE DODATKI FUNKCJONALNE SP. Z 0.0.

Niniejsza polityka prywatnosci ma charakter informacyjny. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim
zasady dotyczgce przetwarzania pozyskanych od Panstwa danych osobowych przez Administratora, w tym
podstawy, cele i okresy przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza.

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Administratorem danych osobowych zbieranych w zwigzku z transakcjami regulowanymi niniejszymi OWS
jest SDF SPOZYWCZE DODATKI FUNKCJONALNE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Ktoda (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Produkcyjna 1, 64-130 Ktoda); wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000120741; sad rejestrowy,
w ktorym przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sad Rejonowy Poznarh — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy; kapitat zaktadowy w wysokosci: 50.000 zt; NIP: 6971956282; REGON:
411106996, numer rejestrowy BDO: 000146708, adres poczty elektronicznej: sdf@sdf.com.pl oraz numer
telefonu kontaktowego: +48 65 544 61 81 i fax: +48 65 538 08 10 - zwana dalej ,,Administratorem” i
bedaca jednoczesnie Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) - zwane dalej ,RODO” lub , Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst
Rozporzadzenia RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.
Zawieranie umow na podstawie niniejszych OWS jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie
danych osobowych przez Panistwa jest dobrowolne, z zastrzezeniem dwdch wyjgtkdw: (1) zawieranie
umoéw z Administratorem - niepodanie w przypadkach i w zakresie wskazanym w niniejszych OWS i
niniejszej polityce prywatnosci danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy
Sprzedazy z Administratorem skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy. Podanie danych
osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktére dane dotyczg chce zawrzec
dang umowe z Administratorem, to jest zobowigzana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo
zakres danych wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio w OWS lub podawany przez
Administratora np. w korespondencji za posrednictwem poczty elektrycznej; (2) obowigzki ustawowe
Administratora - podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajagcym z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa naktadajacych na Administratora obowigzek przetwarzania danych
osobowych (np. przetwarzanie danych w celu prowadzenia ksigg podatkowych lub rachunkowych) i brak
ich podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowigzkow.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych przetwarzane
przez niego dane osobowe dotyczg, a w szczegdlnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez
niego dane s3: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem
celdw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i
adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajgcej
identyfikacje osdb, ktdrych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz
(5) przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowga utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich sSrodkéw technicznych lub organizacyjnych.
Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i
aby mdc to wykaza¢. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator
stosuje Srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione,
danych osobowych przesytanych drogg elektroniczna.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

2) PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1.

3) CE

1.

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy — i w takim
zakresie, w jakim — spetniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkéw: (1) osoba, ktérej dane
dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie
okreslonych celéw; (2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba,
ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na Zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy; (3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej
dane dotyczg, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej dane dotyczg,
jest dzieckiem.

Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej
jednej z podstaw wskazanych w pkt. 2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania Panstwa
danych osobowych przez Administratora sg wskazane w kolejnym punkcie polityki prywatnosci — w
odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

L, PODSTAWA | OKRES PRZETWARZANIA DANYCH

Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora wynika z dziatan podejmowanych przez Panstwa. Przyktadowo jezeli decydujg sie
Panstwo na dokonanie zakupéw wybierajgc odbiér osobisty zakupionego produktu zamiast przesytki
kurierskiej, to Paristwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania zawartej umowy sprzedazy,
ale nie beda juz udostepniane przewoznikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w nastepujgcych celach, na podstawach, oraz w
okresach wskazanych w ponizszej tabeli:

Cel przetwarzania Podstawa prawna przetwarzania

danych

danych

Okres przechowywania danych

Wykonanie umowy
sprzedazy lub
podjecie dziatan na
zadanie osoby, ktérej
dane dotyczg, przed
zawarciem w/w

Artykut 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia RODO (wykonanie
umowy) - przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg, lub do podjecia

Dane s3g przechowywane przez
okres niezbedny do wykonania,
rozwigzania lub wygasniecia w inny
sposdb zawartej umowy sprzedazy.

uzasadniony interes
administratora) - przetwarzanie
jest niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw
Administratora — polegajacych na
dbaniu o interesy i dobry
wizerunek Administratora oraz
dazeniu do sprzedazy Produktéw

umowy dziatan na zgdanie osoby, ktérej

dane dotyczg, przed zawarciem

umowy
Marketing Artykut 6 ust. 1 lit. f) Dane sg przechowywane przez
bezposredni Rozporzadzenia RODO (prawnie okres istnienia prawnie

uzasadnionego interesu
realizowanego przez
Administratora, nie dtuzej jednak
niz przez okres przedawnienia
roszczer Administratora w
stosunku do osoby, ktdrej dane
dotyczg, z tytutu prowadzone;j
przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej. Okres przedawnienia
okreslajg przepisy prawa, w
szczegoblnosci kodeksu cywilnego
(podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen
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zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej wynosi
trzy lata, a dla umowy sprzedazy
dwa lata).

Administrator nie moze
przetwarza¢ danych w celu
marketingu bezposredniego w
przypadku wyrazenia skutecznego
sprzeciwu w tym zakresie przez
osobe, ktérej dane dotycza.

Marketing

Artykut 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia RODO (zgoda) -
osoba, ktérej dane dotycza
wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w
celach marketingowych przez
Administratora

Dane przechowywane sg do
momentu wycofania zgody przez
osobe, ktérej dane dotyczg na
dalsze przetwarzanie jej danych w
tym celu.

Prowadzenie ksiag

Artykut 6 ust. 1 lit. c)

Dane s3g przechowywane przez

dochodzenie lub
obrona roszczen jakie
moze podnosic¢
Administrator lub
jakie mogg by¢
podnoszone wobec
Administratora

Rozporzadzenia RODO (prawnie
uzasadniony interes
administratora) - przetwarzanie
jest niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw
Administratora — polegajacych na
ustaleniu, dochodzeniu lub obronie
roszczen jakie moze podnosic
Administrator lub jakie mogg by¢
podnoszone wobec Administratora

rachunkowych Rozporzadzenia RODO w zw. z art. okres wymagany przepisami prawa
74 ust. 2 ustawy o rachunkowosci nakazujgcymi Administratorowi
tj. z dnia 30 stycznia 2018 r. (Dz.U. przechowywanie ksiagg
z 2018 r. poz. 395) - przetwarzanie | rachunkowych (5 lat, liczac od
jest niezbedne do wypetnienia poczatku roku nastepujacego po
obowigzku prawnego cigzagcego na | roku obrotowym, ktérego dane
Administratorze; dotycza).

Ustalenie, Artykut 6 ust. 1 lit. f) Dane s3g przechowywane przez

okres istnienia prawnie
uzasadnionego interesu
realizowanego przez
Administratora, nie dtuzej jednak
niz przez okres przedawnienia
roszczen jakie moga by¢
podnoszone wobec Administratora
(podstawowy termin
przedawnienia dla roszczer wobec
Administratora wynosi szes¢ lat).

4) ODBIORCY DANYCH

1.

Konieczne jest korzystanie przez Administratora z ustug podmiotow zewnetrznych (takich jak np.
dostawca oprogramowania, kurier, czy podmiot obstugujacy ptatnosci). Administrator korzysta wytgcznie z
ustug takich podmiotéw przetwarzajgcych, ktérzy zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi
Rozporzgdzenia RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

Przekazanie danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich
wskazanych w polityce prywatnosci odbiorcéw lub kategorii odbiorcéw — Administrator przekazuje dane
wytgcznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko
w zakresie niezbednym do jego zrealizowania. Przyktadowo, jezeli korzystajag Panstwo z odbioru
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3.

osobistego, to Panstwo dane nie bedg przekazywane przewoznikowi wspodtpracujagcemu  z
Administratorem.

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujagcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw:

a. przewoznicy / spedytorzy / brokerzy kurierscy / podmioty obstugujgce magazyn i/lub proces wysytki -
jezeli korzystajg Panstwo ze sposobu dostawy przesytka kurierska, Administrator udostepnia Panstwa
zebrane dane osobowe wybranemu przewoznikowi, spedytorowi lub posrednikowi realizujgcemu
przesytki na zlecenie Administratora, a jezeli wysytka nastepuje z magazynu zewnetrznego -
podmiotowi obstugujagcemu magazyn i/lub proces wysytki — w zakresie niezbednym do zrealizowania
dostawy produktu.

b. dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne, informatyczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, (w
szczegblnosci dostawcy poczty elektronicznej oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firma i
udzielania pomocy technicznej Administratorowi) - Administrator udostepnia Panistwa zebrane dane
osobowe wybranemu dostawcy dziatajgcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg polityka
prywatnosci.

c. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi wsparcie
ksiegowe, prawne lub doradcze (w szczegdlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma
windykacyjna) - Administrator udostepnia Panstwa zebrane dane osobowe wybranemu dostawcy
dziatajagcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania
danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejszg politykg prywatnosci.

5) PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

1.

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane dotyczg, ma
prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
(,prawo do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegdétowe warunki
wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO.

Prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)
Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sg przez
Administratora, ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i trybie okreslonym w
przepisach Rozporzgdzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegélnosci ustawy o ochronie danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu - osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes
administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku
nie wolno juz przetwarzaé¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesdw, praw i wolnosci osoby, ktorej
dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego - jezeli dane osobowe s3g przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym
profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna
kontaktowac sie z Administratorem poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie lub pocztg
elektroniczng na adres Administratora wskazany na wstepie polityki prywatnosci.
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